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1. Vem férsakringen galler for

Forsakringsavtalet med forsakringsgivaren har tecknats av Invest Living
("forsakringstagaren”). Férsakringen géller for den person (“den férsdkrade”) i egenskap av
ursprunglig kopare och &dgare till det objekt (“objekt”) som anges i forsakringsbeviset.
Forsakringen kan ocksa galla for annan som senare gjort ett lagligt forvarv av objektet.

2. Nér galler férsdkringen
Forsakringen géller under den period som anges i forsakringsbeviset.

3. Var géller férsakringen
Forsdkringen géller i Sverige.

4, Vad forsdkringen géller for

Forsakringen géller for det objekt som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen géller vid
s.k. maskinskada samt ask- och stormskador pa det férsdkrade objektet och ersatter det
avdrag for avskrivning som gors genom forsakringstagarens hem- och villaférsakring
eller motsvarande forsdkring, samt den sjalvrisk som den forsakrade har erlagt med
anledning av sadan skada. En forutsattning for ersattning ar att skadan har reglerats av
den forsakrades villaforsdkring eller motsvarande forsakring.

5. Allmadnna undantag

Om den forsakrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer nagot av betydelse for
skadefallets bedémning, kan den ersattning som annars skulle ha betalats till denne sattas
ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

6. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte for:

- skada som kan ersattas enligt leverantorsgaranti, garantivillkor eller reklamation,

- skada som kan ersattas enligt konsumentkop- eller konsumenttjanstlag,

- skada till féljd av utifrén kommande héndelser sdsom exempelvis brand, vattenskada,
frostskada, stromspikar, dsknedslag, dverkan etc.,

- korrosion, t.ex. pa grund av vattenkvalitet

- merkostnad for jour eller extra kostnader,

- skada genom férskingring, bedrageri eller liknande férmogenhetsbrott,

- reparation utférd av annan dn av Invest Living auktoriserat serviceombud, sdvida inte
sarskilt godkannande har lamnats av Arctic.

7. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Det forsdkrade objektet ska handhas i enlighet med tillverkarens skotselinstruktioner, samt i
Ovrigt sa att skada eller forlust sa langt som majligt forhindras. Det forsdkrade objektet far
inte utsattas for felaktig, bristfallig eller undermalig reparation, eller bristande tillsyn eller
underhall eller att leverantérens service- och skétselanvisningar, exempelvis vad géller byte
av filter, inte foljts.

Har inte dessa sakerhetsforeskrifter foljts kan ersattningen komma att nedsattas eller, vid
allvarlig férsummelse, helt falla bort.

8. Ersattningsbestammelser

Ersattning ldmnas for sjalvrisk, dock maximalt 3.000 kr och eventuell avskrivning, dock
maximalt 500.000 kr som dragits av vid en ersattningsbar maskinskada pa den forsdkrades
villaférsakring eller motsvarande, se punkt 4.

Understiger kostnaden for reparation sjélvrisken pa villaférsakringen eller motsvarande pa
det forsakrade objektet, ersatter forsakringen denna skadekostnad, dock hogst med 3.000
kr.

9. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjdlvrisk.

10. Atgirder vid skada

N&r skada intraffar ska en skadeanmaélan goras sa snart som majligt till Arctic Seals AB
genom att ringa pa telefon: 08-746 05 60 eller skicka en e-post: kundtjanst@arctic.se.
Dérefter ska skadan anmalas till villaférsakringsbolaget for skadereglering. Kopia av
forsdkringsbeviset, kopia pa rapport fran reparatér och skaderegleringsbeslutet fran
villaférsakringen skickas in till Arctic.

Om den forsakrade dréjer med skadeanmalan och detta medfor skada for
forsakringsbolaget, kan den ersattning som annars skulle ha betalats till den forsakrade
séattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna. Nedsattning sker inte
om dréjsmalet varit ringa.

Skadeanmadlan skickas till Arctic, Box 2003, 141 02 Huddinge, tel. 08-746 05 60, e-post:
kundtjanst@arctic.se. Kontakta darefter ditt villaférsakringsbolag for skadereglering.

Till skadeanmaélan ska foljande bifogas:

- kopia av forsakringsbeviset

- kopia av skaderegleringsbeslut och utbetalningen fran villaférsékringsbolaget hos vilket
forsakringstagaren tecknat villaforsakring

- kopia av komplett ifylld reparatdrsrapport

- kopia pa reparationsfakturan

- annan dokumentation som skaligen kan begéras for att reglera skadan.
Om villaférsékringsbolaget gjort avskrivning med 100 % pa det forsékrade objektet, ska
dessutom féljande bifogas anmalan:

- inkopsfakturan

11. Allménna avtalsbesta I

11.1 Premiebetalning

Premien skall betalas av Invest Living inom 30 dagar fran det att forsakringsgivaren skickat
ut premieavin. Forsakringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringstidens borjan, dven
om premien annu inte har betalats. Detta géller dock endast under férutsattning att
premien betalas inom dessa 30 dagar.

Vid senare betalning ager forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringen till upphérande
enligt reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104) vid fornyad forsakring skall premien
betalas inom 30 dagar fran det att férsakringsgivaren skickat ut premieavin. Om premien for
fornyad forsakring inte betalas i ratt tid enligt stycket ovan, ségs forsakringen upp att gilla
14 dagar fran uppsdgningen. Om betalning sker inom dessa 14 dagar férnyas férsdkringen.
Om premien for férnyad férsdkring betalas senare dn 14 dagar fran det att uppséagningen
skickades anses detta som en ny férsdkring att gélla fran och med dagen efter det att
premien inkommit till férsakringsgivaren.

11.2 Force majeure

Forsakringsgivaren dr inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militara évningar, revolution,
upplopp, terrorism, uppror, atom eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk,
lockout, blockad eller liknande hdndelse.

11.3 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan inom
tio (10) ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sddant skydd intréddde. Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspraket till
forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att véacka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

11.4 Ratt att sdga upp forsdkringen under férsékringstiden

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsdkringen att upphora 14 dagar efter
uppsagningen om forsakringstagaren grovt asidosatt sina forpliktelser mot
forsakringsgivaren eller om det annars finns synnerliga skal.

11.5 Végledning

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm, tel. 0200-22 5800. Du kan &ven fa véagledning av din kommunala
konsumentvagledare.

11.6 Tillémplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angdende avtalet ska provas av svensk
domstol. Ar den forsikrade inte n6jd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet
omprdvas av forsikringsgivaren, genom Protector Férsikring, Véstra Tradgardsgatan 15,
111 53 Stockholm. Det finns dven méjlighet att fa eventuell tvist prévad av Allménna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, tel. 08-555 017 00. Den forsakrade har
dven mojlighet att vacka talan mot férséakringsgivaren vid allman domstol.

12. Personuppgifter
Narmare uppgifter om hur Arctic och Protector Forsdkring hanterar dina personuppgifter
aterfinns i "Personuppgiftspolicy” som &r bilagd i detta brev.

13. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Protector Forsakring Sverige, filial av Protector
Forsikring ASA, 516408-7339, Vastra Tradgardsgatan 15, 111 53, Stockholm, Sverige

14. Forsakringsformedlare
Forsakringen formedlas och administreras av Arctic Seals AB, 556594-5234, Box 2003 141 02
Huddinge, tfn 08-746 05 60, e-post kundtjanst@arctic.se.

15. Definitioner

Vidrmepumpsanlédggning — Invest Living varmepump inklusive original tillbehér,
varmvattenberedare, energibrunn och kollektorinstallation i mark, sjo eller brunn.
Observera att forsakringen endast omfattar de delar av varmepumpsanlaggningen som
installerats i samband med ink&pet av varmepumpen.

Villaférsékring- En villaférsakring som innehaller momentet “skada pa installation”
avseende varmepumpsanldggning. Som villaférsakring raknas dven fritidshusférsakring i

denna forsakring.

Forsdkrat objekt- Den varmepump denna forsakring omfattar.



