Garantivillkor Perifalpumpen

Vi gratulerar till ditt val av vairmepump

Produkter fran HS Perifal tillverkas med omsorg och kvalitet for att kunna glddja sina dgare
i manga ar. Vara varmepumpar som installeras hos villadgare i Sverige omfattas av en 6-arig
forsakring, forutsatt att det finns en hemvillaférsakring eller fritidshusforsakring. Dock kravs att
du registrerar din produkt hos oss. Detta skall goras omedelbart efter installationen.
Pa www.baxi.se hittar du en rod knapp i toppen pa startmenyn dar du
registrerar din produkt. Du kan dven scanna QR-koden nedan.

Trygghetsforsakring

Nar du investerar i en luft/vattenvarmepump fran HS Perifal kan du vara trygg i
att du installerar en av marknadens mest palitliga och l[anglivade varmepumpar.
Darfor kan vi erbjuda dig en flexibel Trygghetsforsakring i upp till 16 ar.

Flexibel trygghetsforsakring i upp till 16 ar!

En Perifalpump ar byggd for att ge dig varme och trygghet i manga ar. 3 ars
produktgaranti plus 3 ars trygghetsforsakring ingar, vilket ger 6 ars trygghet for
privatpersoner. For juridisk person ingar 5 ars trygghet. Efter den tiden blir du
kontaktad och erbjuds att teckna en forsakring arsvis till och med att din luft/
vattenvarmepump ar 16 ar.

Hur funkar det?

Varmepumpforsakringen ger dig ett skydd mot dldersavdrag samt en sjalvriskeliminering om skadan ar

framme. Den kan tecknas bade av privatpersoner och féretag. Normalt ingdr forsakringen nar du koper

en varmepump. Nar den l0per ut behdver du aktivt fornya den vilket du enklast gor genom Arctics forny-
elseerbjudande som kommer pa posten. Las mer pa www.arctic.se.

Vad tacker forsakringen?

Om din varmepump ar forsakrad med Arctics varmepumpsforsakring tacker den sjalvrisken som du betalar
till ditt villaforsakringsbolag. Dessutom star forsakringen for det aldersavdrag som gors av
villaférsakringsbolaget pa din varmepump. Om villaforsakringsbolaget skrivit av varmepumpen med
100 % ersatts hela skadan. Forsakringen tacker dven skador till foljd av aska och storm.

For fullstandiga villkor vanligen se ert forsakringsbrev, kontakta Arctic eller se www.hsperifal.se/garantikort
Vid en skada kontakta Arctic Forsakringsférmedlare pa telefonnummer:
08-746 05 60 eller skicka email till kundtjanst@arctic.se

Garantiregistrering

Tack for att Ni valt en produkt fran HS Perifal AB. For att garantin

skall galla maste ni senast 30 dagar efter installation anmala detta
till HS Perifal AB via www.baxi.se eller scanna QR-koden bredvid.




Generella garantivillkor produkter fran HS Perifal

Produkter fran HS Perifal tillverkas med omsorg och kvalitet for att kunna gladja sina dgare i manga ar.
Trots detta kan av olika anledningar ett produktfel uppsta. For att ett drende snabbt och effektivt ska kunna
handlaggas kravs att du registrerar din produkt hos oss. Detta skall goras omedelbart efter installationen.
Pa www.baxi.se hittar du en rod knapp i toppen pa startmenyn dar du registrerar din produkt.

Garantiregistrering

Tack for att Ni valt en produkt frdn HS Perifal AB. For att garantin
skall galla maste ni senast 30 dagar efter installation anmala detta
till HS Perifal AB via www.baxi.se eller scanna QR-koden bredvid.

Privatpersoner - Garanti

Till privatpersoner lamnar HS Perifal 2 ars garanti med undantag for slitagedelar och férbrukningsvaror.
Vissa produkter har langre garanti. Garantitiden framgar av manualen som medféljer produkten.

Garantin géller ursprungliga fel. Ett ursprungligt fel &r nagot som fanns redan vid leverans eller ndgot som anvéndaren inte kunnat paverka

genom anvandning. Alternativt att felet inte beror pa slitage, vanvard eller nagon form att yttre paverkan som t.ex. aska. Ett ursprungligt fel

kan visa sig i efterhand och under garantiperioden kommer de flesta fel att beddmas som ursprungliga. Fel som beror pa tydlig vanvard eller
felinstallation &r inte ursprungliga och tacks inte av garanti.

For att aberopa garanti sa kontakta i forsta hand din installatér om det géller ndgot du fatt installerat, sa tar de kontakt med oss. Géller det
mindre tillbehor eller reservdelar som du sjélv installerat sa skapa ett drende under kontaktfliken pd www.baxi.se.

Garantivillkoren avser fabrikationsfel pa ingaende komponenter. Undantaget &r skador orsakade av bristande underhall, felaktigt
handhavande/installation och slitdelar. Garantin omfattar ej heller skador pa person eller annan egendom annat an den forsalda varan,
ej heller andra foljdskador eller indirekta uppkomna skador. Arbetskostnad for utbyte av komponenter ingar ej i garantin. HS Perifal AB

tillhandahaller nya komponenter mot aterlamnande av defekta komponenter inom 14 dagar. Garantin géller fran installationsdatumet och
forutsatter att produkten registreras pd www.baxi.se omgaende efter produkten tagits i drift samt att den installerats fackmannamassigt av
utbildade montérer. For vagledning angdende konsumenters réttigheter se: https://www.hallakonsument.se/konsumentratt/garanti/

Garanti mellan HS Perifal och foretag

som salt/installerat produkten
Har géller AAVVS 09 https://www.vvsfabrikanterna.se/verksamheten/aa-vvs

Produkter som levererats och marknadsforts av HS Perifal AB omfattas av 2 ars garanti efter installation. Vissa produkter har 5 ars garanti.
Garantitiden framgar av respektive produkts manual och géller installationer i Sverige.

Fel pa installerad produkt bedéms av fackman. Inget reparationsarbete far paborjas innan det godkénts av HS Perifal.

HS Perifal ansvarar ej for fel som orsakats av varierande aggressiva vattenkvaliteter eller hog kalkhalt i vatten.
HS Perifal ansvarar ej for fel som uppkommer pa grund av spanningsandringar och el kvaliteten skall uppfylla regelverket EIFS 2023:3

HS Perifal ansvarar ej for indirekta skador som skett pa annan egendom &n produkten. Personskada eller formégenhetsskada sasom
affarsforlust, eller annan ekonomisk forlust som uppkommit pa grund av driftstopp ersatts inte.

HS Perifals ansvar omfattar ej ersattning for 6kade energikostnader i samband med driftstorning vid fel pa produkten.
Eventuell felanmalan skall ske genom aterforsaljare /installator eller dennes montér som i sin tur kontaktar HS Perifal.

Vid konflikt med installator kan ett drende skapas under kontaktfliken pa www.baxi.se
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